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Aumento nas queixas contra 
empréstimo consignado cresce em 156%

O Procon informa que o principal problema são os empréstimos não solicitados

DA REDAÇÃO

O Procon-SP tem 

observado um 

aumento significa-

tivo nas reclama-

ções relacionadas a 

crédito consignado, 

até agosto desse 

ano foram registra-

das 6.542 queixas, 

contra 6.502 em 

todo o ano passa-

do. Quando compa-

rados os mesmos 

períodos – janeiro 

a agosto de 2020 e 

2021 – o aumento 

foi de 156% (2.555 

casos em 2020).

A maior parte dos 

consumidores que 

chega ao Procon-

SP reclama que não 

pediu ou não auto-

rizou o empréstimo 

e que, apesar de ter 

questionado a situa-

ção com o banco ou 

instituição financei-

ra que concedeu o 

valor, não conseguiu 

solucionar o pro-

blema. Em muitos 

casos, o problema 

só é constatado 

quando as primeiras 

parcelas começam 

a ser descontadas 

da conta. Também 

de 2019 para 2020 

foi observada uma 

alta nas queixas: 

de 2.505 para 

6.502, um aumento 

de quase 160%.

"Depositar valo-

res na conta do 

consumidor sem 

autorização é uma 

prática abusiva. O 

primeiro passo que 

deve ser adotado 

é formalizar uma 

reclamação com a 

instituição que con-

cedeu o emprés-

timo, em seguida 

entrar em contato 

com o Procon de 

sua cidade", explica 

Fernando Capez, 

diretor executivo 

do Procon-SP.
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