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Governo de São Paulo inicia 
Operação do Feriado da Padroeira 

A previsão é que cerca de 5,5 milhões de veículos circulem pelos principais 
corredores rodoviários rumo ao litoral e ao interior 

Abaixo, os contatos de emergência do DER e das concessionárias que administram a malha 
rodoviária paulista:      

AUTOBAN  0800.055.55.50  

AUTOVIAS  0800.707.9000  

CART  0800.773.0090  

EIXO SP   0800 170 8998  

COLINAS  0800.703.5080  

ECOPISTAS  0800.777.0070  

ECOVIAS  0800.19.78.78  

ENTREVIAS  0800 3000 333  

INTERVIAS  0800.707.1414  

RENOVIAS  0800.055.96.96  

RODOANEL OESTE   0800.773.6699  

RODOVIAS DO TIETÊ  0800.770.3322  

ROTA DAS BANDEIRAS  0800.770.8070  

SPMAR  0800.774.8877  

SPVIAS  0800.703.5030  

TEBE  0800.55.11.67  

TRIÂNGULO DO SOL  0800.701.1609  

TAMOIOS  0800.545.0000  

VIAOESTE  0800.701.5555  

VIARONDON  0800.729.9300  

VIAPAULISTA  0800.001.1255  

DER  0800 055 55 10  

 

DA REDAÇÃO
Com a aproximação do 

feriado prolongado de Nossa 
Senhora Aparecida, Padroeira 
do Brasil, celebrado nesta 
terça-feira, 12, a Secretaria 
de Logística e Transportes 
de São Paulo e a ARTESP 
- Agência de Transporte do 
Estado de São Paulo inicia-
ram nesta sexta-feira, 8, a 
Operação Aparecida 2021. A 
ação contemplará toda a assis-
tência rodoviária nos 27,2 mil 
quilômetros de rodovias, que 
incluem a malha administra-
da pelo DER - Departamento 
de Estradas e Rodagem e a 
concedida, administrada pelas 
concessionárias. A previsão é 
que cerca de 5,5 milhões de 
veículos circulem pelos prin-
cipais corredores rodoviários 
que deixam a capital paulista. 

O tráfego intenso estava 
previsto a partir da tarde de 
sexta-feira, 8, em direção ao 
litoral durante todo o sába-
do, 9. Por isso, acontece-
rão operações especiais de 
reversão de pista nestes dias, 
em horários específicos, no 
Sistema Anchieta-Imigrantes, 
como a operação 7x3, e na 
Serra dos Tamoios 2x1. A par-
tir desta segunda-feira,11, a 
previsão é de aumento gradual 
no fluxo sentido capital. Na 
terça-feira, 12, a previsão é 
fluxo intenso sentido capital a 
partir do meio-dia, até o perí-
odo noturno. Com isso, ope-
rações especiais de reversão 
de pista no Sistema Anchieta-
Imigrantes, como a operação 
2x8, e na Serra dos Tamoios, 
1x2, também estão sendo pro-
gramadas para estes dias, em 
horários específicos. 

Os motoristas poderão 
planejar melhor a viagem a 
partir da consulta aos horá-
rios mais adequados para se 
pegar a estrada e às condi-
ções de tráfego nas rodovias, 
disponíveis nos sites das con-
cessionárias, em tempo real. 
"Este feriado será de gran-
de movimentação nas nossas 
rodovias. Por isso, mais uma 
vez vamos unir forças para 
garantir conforto e segurança 
para todos os motoristas", afir-
ma o Secretário Estadual de 
Logística e Transportes, João 
Octaviano Machado Neto. 

Em todo o sistema rodovi-

ário haverá reforço assisten-
cial para atender prontamen-
te à demanda, assim como 
no monitoramento e operação 
dos equipamentos como call 
box, aplicativos de mensa-
gens, câmeras de CFTV, pai-
néis de mensagem e veícu-
los de apoio, posicionados em 
locais estratégicos. Assim, as 
equipes terão maior agilidade 
no atendimento ao usuário. 
Além disso, será disponibiliza-
do maior número de guinchos, 
ambulâncias, caminhões-pipa, 
motocicletas para apoio mecâ-
nico e veículos operacionais 
em geral. As ações aconte-
cerão com o apoio da Polícia 
Militar Rodoviária. 

Ao longo do feriado, os 
Postos de Atendimento aos 
Usuários estarão abertos, 
equipados com banheiros, 
álcool gel, bebedouro e local 
de descanso, aptos a recebe-
rem os viajantes com todas as 
medidas de controle sanitário. 
"Vamos colocar à disposição 
do usuário toda a assistência 
necessária para uma boa via-
gem, que seja confortável e 
segura, mas sempre é impor-
tante ficar atento às condições 
do veículo antes de sair de 
casa e obedecer aos limites 
de velocidade e à sinaliza-
ção", alerta o diretor-geral da 
ARTESP, Milton Persoli. 

O DER lembra que os 
horários de menor movimento 
estão nos períodos de madru-
gada, quando os motoristas 
poderão encontrar as rodo-
vias com tráfego mais livre. 
Os drones serão usados para 
que informações em tempo 
real das condições de trânsi-
to sejam disponibilizadas aos 
usuários, permitindo o melhor 
planejamento de sua viagem.

 
Dias  e horários de 
menor movimento 

Sexta-feira (08/10)      Da 0h 
às 14h   Da 22h à 0h 

Sábado (09/10)           Da 0h 
às 7h     Da 19h à 0h 

Domingo (10/10)        Da 0h 
às 9h     Da 21h à 0h 

Segunda (11/10)          Da 0h 
às 14h   Da 21h à 0h 

Terça (12/10)              Da 0h 
às 10h    Da 22h à 0h 

Vai de ônibus? Reforço na 
fiscalização 

Quem optar em viajar de ôni-
bus do transporte intermunicipal 
deve ficar atento à seguran-
ça e nunca contratar empresas 
clandestinas. A fiscalização nas 
rodovias será intensificada no 
feriado, para coibir a atuação 
destes operadores não regulari-
zados. O serviço irregular colo-
ca a vida dos passageiros em 
risco, já que não passa pelas 
vistorias que garantem a segu-
rança das viagens e nem honra 
seguros que garantem conforto 
e segurança aos viajantes. 

Os fiscais da ARTESP veri-
ficarão a documentação das 
empresas autorizadas, dos 
motoristas, dos veículos e o 
uso de equipamentos obrigató-
rios, como cintos de segurança. 
Também vão conferir a higieni-
zação dos veículos, a obrigato-
riedade do uso das máscaras 
por parte dos funcionários e dos 
passageiros, a recomendação 
do uso do álcool em gel e a lota-
ção máxima dos veículos. 

Em caso de irregularidades, 
como más condições do veícu-
lo, falta de higiene ou atrasos, 
os passageiros devem fazer 
denúncias junto à Ouvidoria 
da Artesp, pelo telefone 
0800.727.83.77 ou e-mail ouvi-
doria@artesp.sp.gov.br. 

Contatos de emergência 
Abaixo, os contatos de emer-

gência do DER e das conces-
sionárias que administram a 
malha rodoviária paulista:     
AUTOBAN: 0800.055.55.50 
AUTOVIAS: 0800.707.9000 
CART: 0800.773.0090 
EIXO SP: 0800 170 8998 
COLINAS: 0800.703.5080 
ECOPISTAS: 0800.777.0070 
ECOVIAS: 0800.19.78.78 
ENTREVIAS: 0800 3000 333 
INTERVIAS: 0800.707.1414 
RENOVIAS: 0800.055.96.96 
RODOANEL OESTE:   
0800.773.6699 
RODOVIAS DO TIETÊ:  
0800.770.3322 
ROTA DAS BANDEIRAS:  
0800.770.8070 
SPMAR: 0800.774.8877 
SPVIAS: 0800.703.5030 
TEBE: 0800.55.11.67 
TRIÂNGULO DO SOL:  
0800.701.1609 

TAMOIOS: 0800.545.0000 

VIAOESTE:  

0800.701.5555 

VIA RONDON:  

0800.729.9300 

VIAPAULISTA: 

0800.001.1255 

DER: 0800 055 55 10 


