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WhatsApp, Instagram e Facebook 
voltam a ser acessíveis para usuários

 AGÊNCIA BRASIL

Grandes redes 
sociais relacionadas ao 
Facebook ficaram ina-
cessíveis nesta segun-
da-feira, 4, no início da 
tarde e começaram a ser 
restabelecidas por volta 
de 19h20. O Facebook 
- a maior rede social do 
mundo -, o Instagram - a 
mais popular plataforma 
de compartilhamento de 
imagens - e o WhatsApp 
- o aplicativo de troca de 

mensagens via celular 
preferido dos brasileiros 
- ficaram indisponíveis 
para os usuários por uma 
falha ainda não detalhada 
pelo conglomerado.

Outras plataformas 
sociais, como o Telegram 
e o Twitter, apresentaram 
instabilidades e funcio-
nam de maneira intermi-
tente, com usuários de 
todo o mundo registran-
do queixas pelo serviço 
internacional de monito-

ramento de servidores e 
aplicativos Downdetector.

Pouco antes das 17h, 
Mike Schroepfer, oficial-
-chefe de tecnologia do 
Facebook, publicou um 
pedido de desculpas para 
os usuários impactados 
pelo que classificou como 
“erros de rede”.

A falha generalizada no 
acesso mostra para os 
usuários uma mensagem 
de erro no domain name 
system (DNS) - a tecno-
logia que liga o endereço 
usado para se chegar aos 
sites internet protocols 
(IPs) dos servidores cor-
respondentes que hos-
pedam o conteúdo das 
páginas. Esta não é a 
primeira vez que o grupo 
de serviços administrados 
pelo Facebook apresen-
ta problemas. Em junho 
deste ano, uma interrup-
ção semelhante aconte-
ceu.

Na prática, é como se 
os números de telefone 

dos serviços do Facebook 
tivessem sido apagados 
da gigantesca agen-
da da internet. O gestor 
do DNS do Facebook e 
dos demais serviços é o 
próprio Facebook, o que 
pode significar que uma 
atualização malsucedi-
da ou um erro grave nos 
principais servidores das 
redes sociais possa ter 
acontecido.

Segundo os números 
da Nasdaq - a bolsa de 
valores do mercado de 
tecnologia -, o Facebook 
perdeu cerca de 5,34% 
de valor de mercado até 
o momento com a falha. 
Isso equivale a cerca de 
US$ 50 bilhões - o valor 
total estimado da rede 
social Twitter. As ações 
do Facebook estão cota-
das no momento a US$ 
326,23.
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