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Receita Federal em Presidente
Prudente comunica regras para

DA REDACAO

A Receita Federal em
Presidente Prudente, por
meio de reunido entre
suas Unidades, concluiu as
regras do retorno do aten-
dimento presencial para o
atual periodo da pandemia
do Covid-19. Foram defini-
dos o retorno ao presencial,
bem como, os procedimen-
tos necessarios tanto por
parte da Instituicdo quan-
to do contribuinte para que
se volte a atender presen-
cialmente. Estdo incluidos
nas diretrizes desde a carga
horéria oferecida até quais
servigos deverédo ser atendi-
dos na modalidade.

Compreendem as
Unidades de Presidente
Prudente a Delegacia
da Receita Federal no
municipio e as Agéncias
em Adamantina, ASSis,
Presidente Venceslau e em
Tupa. O atendimento come-
ca a ser oferecido no dia
14 de dezembro, entre 8h
e 12h da manha, em todas
essas Unidades.

Para obter o atendimen-
to na forma presencial, o
contribuinte devera provi-
denciar o agendamento pela
Internet. Entdo que, para
evitar aglomeragcdo e com
0 objetivo de proteger a
saude de servidores publi-
cos e sociedade, em razéo
da pandemia, o atendimen-
to somente ira ocorrer por
meio de agendamento.

O contribuinte tem a sua
disposicdo duas formas de
agendar: diretamente pela
Internet, em um computa-
dor, ou por aplicativo via
celulares e tablets. No com-
putador, o agendamento
pode ser feito na péagina
da Receita Federal em gov.
br/receita. Em celulares e
tablets, pode utilizar o aplica-
tivo chamado Agendamento

RFB, encontrado nas lojas
de aplicativos para I0S e
Android.

As decisdes toma-
das tém respaldo legal na
Portaria RFB n.° 4261, de
28/8/2020, mais especifica-
mente no art. 11 e incisos |
a VI. Normativamente ficou
definido que o atendimen-
to presencial sera realizado
exclusivamente com agen-
damento prévio, solicitado
pelo contribuinte na Internet.

A referida norma também
limita os servicos que serao
prestados. Os servi¢os dis-
poniveis para agendamento
sao:

- atos cadastrais de pes-
soas fisicas (relativamente
ao CPF);

- emissdo de coépia de
documentos relativos a
Declaracao de Ajuste Anual
do Imposto sobre a Renda
da Pessoa Fisica (DIRPF);

- emissdo de copia de
documentos relativos aos
rendimentos informados
em Declaracdo do Imposto
sobre a Renda Retido na
Fonte (Dirf);

- recepcéao de: documen-
tos, requerimentos, defesas
e recursos, quando o pro-
tocolo por meio da Internet
seja facultativo ou inexis-
tente;

- parcelamentos nao dis-
poniveis no site da Receita
Federal, na Internet;

- emissao de documentos
de arrecadacdo nao dispo-
niveis no sitio eletrénico da
Receita Federal, na internet;

- consulta de deébi-
tos e pendéncias fis-
cais de pessoa fisica e
do Microempreendedor
Individual.

Atendimentos relativos
ao Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF) também
podem ser realizados pela
Internet no site da Receita
Federal ou nos agentes con-
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veniados (Banco do Brasil,
Caixa Econbmica Federal
ou Correios). Existem tam-
bém alguns Cartérios de
Registro Civil de Pessoas
Fisicas que aderiram ao
convénio e também promo-
vem o atendimento.

Pela Internet o servico
€ gratuito e nos agentes
conveniados e cartérios €
cobrada uma taxa de R$
7,00. O atendimento para
assuntos ligados ao CPF
sera realizado também pelo
e-mail atendimentorfb.08@
rfb.gov.br. Todos os demais
servicos que nao foram
incluidos para o atendimen-
to presencial, que se inicia
em 14 de dezembro, podem
ser realizados pelo portal
e-CAC, cujo acesso se da
em https://cav.receita.fazen-
da.gov.br/

Quando o assunto néo
for exclusivamente CPF, ou
seja, para os demais assun-
tos: podem ser obtidos por
meio do e-mail atendimen-
torfb.drfppe@rfb.gov.br.
Orienta¢Ges de como proce-
der, em relacdo a todos os
servigcos da Receita Federal,
podem ser obtidas pelos
canais remotos de atendi-
mento da Receita Federal:
Chat RFB e Fale Conosco.

Links e enderecos de
e-mail:

- Agendamento: https://
servicos.receita.fazenda.
gov.br/Servicos/saga/agen-
damento

- Portaria RFB n.°
4261/2020: https://url.gratis/
PPmn7q

- e-mail CPF: atendimen-
torfb.08@rfb.gov.br

- e-mail demais assuntos:
atendimentorfb.drfppe@rfb.
gov.br

- Chat RFB: https://www.
gov.br/receitafederal/pt-br/
canais_atendimento/chat

- Fale Conosco: https://
www.gov.br/receitafederal/
pt-br/canais_atendimento/
fale-conosco

Pessoas Juridicas, tudo
relacionado ao CPNJ, tem
atendimento exclusivamen-
te pela Internet.




