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Ipem-SP orienta sobre os cuidados na
hora do abastecimento de veiculos

DA REDACAO
O l pem-SP
(Instituto de
Pesos e Medidas do
Estado de Sao Paulo),
autarquia do Governo
do Estado, vinculada a
Secretaria da Justica
e Cidadania, e 6érgao
delegado do Inmetro,
gue tem como objetivo
defender o consumidor,
tem recomendacdes
importantes na hora do
abastecimento em pos-
tos de combustiveis.
Séo elas:

- Sempre desca do
carro para acompa-
nhar o abastecimento e
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Verifique se a bomba de combustivel inicia em zero

esteja atento;

- Veja se 0 bico engatado
no veiculo corresponde ao
combustivel solicitado;

- Verifique se o0 preco
indicado na bomba de com-
bustivel € o mesmo anun-
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ciado. Atencédo! diferentes
formas de pagamento -
dinheiro, crédito ou débito —
podem resultar em valores
diferenciados de cobranca;

- Verifique se a bomba de
combustivel inicia em zero;

- Aguarde o abastecimen-
to comecar e esteja atento
até o seu término. Somente
apos a conclusdo do abas-
tecimento se dirija ao local
de pagamento;

- Em caso de duvidas,
solicite a conferéncia da
bomba por meio do aferi-
dor de 20L que todos os
postos sdo obrigados a ter.
Fique atento para possiveis
falhas de energia na bomba
medidora apés pedir esse
ensaio e, antes de testar a
bomba, verifique se o aferi-
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dor encontra-se lacra-
do e sem qualquer
material em seu inte-
rior que possa reduzir
seu volume;

- Tenha como refe-
réncia os abastecimen-
tos anteriores realiza-
dos em postos de com-
bustiveis da sua con-
fianca, pois, o volume
nominal do tanque indi-
cado no manual do vei-
culo costuma apresen-
tar erros de até 20% da
capacidade real,

- Abasteca sem-
pre até o desarme
automatico do bico.
Recomende ao frentis-
ta para nao forcar a
entrada de mais com-
bustivel;

- Sempre exija a nota
fiscal. Nela constara
o valor e a quantida-
de de litros entregue.
Observe se € 0 mesmo
que foi inserido no seu
veiculo.

Caso descon-
fie, denuncie para a
Ouvidoria do Ipem-SP,
pelo telefone 0800 013
05 22, de segunda a
sexta, das 8h as 17h,
ou e-mail ouvidoria@
ipem.sp.gov.br.




