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Governo do Estado confirma Poupatempo
em todas as cidades de SP até fim de 2022

No Palacio dos Bandeirantes, governador entrega 240 novos totens de
autoatendimento presencial do melhor servico publico paulista

DA REDACAO

Governador

Rodrigo Garcia
confirmou a expanséo
dos servigos presenciais
do Poupatempo para os
645 municipios paulistas
até o fim deste ano. Em
cerimdnia no Palacio dos
Bandeirantes, Rodrigo
entregou mais 240 novos
totens de autoatendimen-
to que serdo distribuidos
imediatamente apos for-
malizacdo de convénios
com as prefeituras bene-
ficiadas.

“Aqui em Sao Paulo,
a gente ndo se contenta
com que esta tudo bem.
A gente ndo se conten-
ta com o bom. A gente
quer sempre o 6timo. E
essa capacidade perma-
nente de renovacao do
nosso estado € que fez
o Poupatempo de hoje
ser muito melhor do que
o Poupatempo la de tras.
E eu ndo tenho duvida
de que o Poupatempo
de amanhé& vai ser muito
melhor do que o de hoje”
disse Rodrigo.

Servico publico pau-
lista mais bem avalia-
do h4d uma década, o
Poupatempo garante
acesso a mais de cem
Servicos municipais e
estaduais de forma rapi-
da, segura e acessivel.
Desde 2019, a atual ges-
tdo estadual investe na
ampliacdo continua do
Poupatempo nas ver-
sbes fisicas e digitais
e proporcionou 0 maior
crescimento da historia
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do programa.

O modelo dos totens se
assemelha a tela de um
tablet e conta com leitor bio-
meétrico de alta preciséo para
facilitar solicitac6es de docu-
mentos como RG, CNH e
desbloqueio do cartdo Bolsa
do Povo. Os equipamentos
também tém scanner para
digitalizacdo de documentos
e envio em tempo real de
arquivos.

Até o inicio desta semana,
681 maquinas operavam em
311 localidades do interior,
litoral e regides metropolita-
nas. Com a entrega desta
quinta, ja sdo mais de 900
totens do Poupatempo em
pleno funcionamento.

“Além das novas unida-
des fisicas mais modernas,
compactas e integradas ao
Detran.SP, temos postos
100% digitais e mais de 200
servigos nas plataformas ele-
trénicas. Com os totens, a
meta é que o Poupatempo
alcance todos os municipios
paulistas, levando mais cida-

dania para toda a popula-
¢ao”, afirmou Murilo Macedo,
diretor da Prodesp, empresa
estadual de tecnologia res-
ponsavel pelo Poupatempo.

Somente em 2022, cerca
de 360 mil atendimentos
foram realizados nos totens.
Desde a implantacdo dos
primeiros equipamentos, ha
quatro anos, ja sdo mais
de 960 mil servigcos con-
cluidos. Os totens também
permitem agendamento de
atendimento presencial em
qualquer unidade maior do
Poupatempo.

Com o avango dos aten-
dimentos eletrénicos, o
Poupatempo ampliou a ofer-
ta de servicos nos canais
digitais e j& somam 210
opgdes no portal www.pou-
patempo.sp.gov.br e no apli-
cativo Poupatempo Digital.
Ja os totens garantem servi-
¢o presencial em tempo real,
sem necessidade de uso de
aparelhos pessoais e viabili-
za solucdes completas dire-
tamente nos equipamentos

publicos.
Poupatempo no WhatsApp

O governador Rodrigo
Garcia apresentou ainda
0o novo canal de atendi-
mento via WhatsApp do
Poupatempo, o assistente
virtual “P”. Totalmente refor-
mulado, o chatbot oferece
informagdes sobre servigos
como Bolsa do Povo, CNH,
veiculos, trabalho, emprego,
previdéncia, agendamentos,
carteira digital de vacinagéo
contra a covid-19 e servigos
eleitorais.

A ferramenta ainda uti-
liza linguagem de pergun-
tas e respostas, facilitando
a interacdo com o cidadao.
Para usar o menu navegavel,
basta escolher o numero da
opcdo desejada e 0 usuario
sera direcionado ao servico.
O numero para conversar
como P é (11) 95220-2974.




