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Agéncia Brasil explica novas
regras de atendimento no INSS

WELLTON MAXIMO

partir desta

segunda-feira
(4), os trabalhadores,
aposentados e pen-
sionistas que forem as
agéncias do Instituto
Nacional do Seguro
Social (INSS) teréo
novas regras de aten-
dimento. As mudancas
abrangem horarios de
abertura ao publico,
tipo de agendamento, o
direito a acompanhan-
te, a entrega de docu-
mentos e a validade de
carteiras de identidade
antigas.

As mudancas cons-
tam da Portaria 1.027,
publicada na Jdltima
guarta-feira (29) no
Diario Oficial da Uniao.
As novas normas ofi-
cializam regulamenta-
¢ao feita em agosto de
2021.

As agéncias deveréao
funcionar por 12 horas
diarias, com o hora-
rio de abertura fixado
entre as 6h30 e as 10h.
No entanto, o horario
de atendimento ao
publico em geral deve-
ra comecar entre as 7h
e as 8h, funcionando
por seis horas diarias
ininterruptas. O horéario
da tarde sera dedica-
do a pericias médicas
agendadas e a outros
atendimentos internos.

Identificacao

A portaria regula-
mentou a identificacao
para o publico externo
entrar na agéncia. O

4

segurado deve apresentar
documento oficial com foto.
Doentes e pessoas a partir
de 60 anos podem apresen-
tar a carteira de identidade,
gue deve ser aceita pelo
servidor mesmo com rasu-
ras.

A nova norma pretende
diminuir o nimero de acom-
panhantes nos postos de
atendimento. Apenas segu-
rados com deficiéncia audi-
tiva terdo direito de entrar
com acompanhante. Nas
demais situagdes, cabera ao
servidor responsavel pelo
atendimento decidir sobre a
presenca de mais uma pes-
soa no recinto.

Entrega de documentos

O Artigo 24 da portaria
dispensa a exigéncia de
procuracdo nas entregas
simples de documentos
nas agéncias do INSS. No
entanto, a procuracdo (ou
algum documento legal que
comprove a representacao)
sera pedida caso o repre-
sentante tiver de se mani-
festar sobre o cumprimento
de alguma exigéncia.

Nos processos de justi-
ficacbes administrativas,
guando o segurado apresen-

Normas passam a valer a partir desta segunda-feira
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ta testemunhas com valor
de prova, a agéncia devera
fornecer um servidor exclu-
sivo para o atendimento. Ao
marcar os depoimentos, 0
funcionario deverd informar
se a testemunha depde por
determinac&o administrativa
ou judicial.

Agendamento

A norma reintroduziu o
agendamento prévio em
guase todas as situagoes,
para atendimento nas agén-
cias. O segurado podera
agendar a visita no aplica-
tivo Meu INSS ou pelo tele-
fone 135, recebendo uma
senha ao chegar a agéncia
no dia e na hora marca-
dos. Os casos mais comple-
X0S OuU que nao possam ser
resolvidos de forma remota
podem ser agendados na
Central 135 ou excepcio-
nalmente nas agéncias, na
modalidade “atendimento
especifico”.

O atendimento especifico
sera autorizado nas seguin-
tes situacoes:

. Impossibilidade de
informagédo ou de conclu-
sao do pedido pelos canais
remotos;

. Quando a Central

135 ndo puder aten-
der & demanda e hou-
ver orientacdo para
que o operador mande
0 interessado a uma
agéncia;

. Recursos pedi-
dos por empresas

. Pedido
de contestacdo de
Nexos Técnicos
Previdenciarios
(NTEP);

. Ciéncia
do cidadao referen-
te a necessidade de
inscricdo no Cadastro
Unico para Programas
Sociais do Governo
Federal (CadUnico);

. Reativacédo do
Beneficio de Prestacéo
Continuada (BPC),
ap6s atualizacdo do
CadUnico:

Desde o inicio de
marco, as agéncias do
INSS estavam aten-
dendo o publico sem a
necessidade de agen-
damento. Em margo
de 2020, o atendimen-
to presencial foi sus-
penso por causa da
pandemia de covid-19.
No fim de 2020, os
postos do INSS volta-
ram a atender o publi-
€0, mas com marcacao
prévia.




