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Ministéerio da Justica abre 26
processos contra telemarketing abusivo

KARINE MELO Seguranga Publica. Ela abriu pro- com DDD (quando houver), o A partir da andlise das recla-
cessos administrativos contra 26 nome do telemarketing ou qual macdes, a secretaria concluiu que
delas. As medidas sdo desdobra- empresa representa e se foi dada os dados usados pelas empresas

mpresas que pra-  mentos da decisdo que, no Ultimo permissdo para a oferta de produ- para a pratica do telemarketing
ticarem telemarke-

ting abusivo estdo na mira
da Secretaria Nacional do
Consumidor (Senacon), liga-
da ao Ministério da Justica e

Cedida Tania Rego/Agéncia Brasil

Total em multas pode
passar de R$ 300 milhdes

dia 18 de julho, proibiu a atividade
irregular em todo o pais.

“Empresas de telecomunica-
¢bes, bancos e centrais de tele-
marketing foram notificadas para
apresentar defesa. Caso conde-
nadas, estdo sujeitas a multas de
até R$ 13 milhGes cada”, explicou
a Senacom.

No dltimo dia 20 de julho, o
Ministério da Justica abriu um
canal na internet para os cidadaos
denunciarem empresas que insisti-
rem com o telemarketing abusivo,
0 denuncia-telemarketing.mj.gov.
br.

No formulario eletrénico, os
consumidores devem inserir, entre
outras informacdes, a data e o
namero de origem da chamada

tos e servigos.

As dendncias serdo apura-
das pela Secretaria Nacional do
Consumidor e encaminhadas aos
Procons (Programa de Protegédo
e Defesa do Consumidor), para
analise e abertura de eventual pro-
cesso administrativo pelo descum-
primento da medida.

HISTORICO

A suspenséo das atividades de
telemarketing abusivo foi deter-
minada pela Senacon com base
na quantidade de reclamacdes
registradas no Sistema Nacional
de Informacdes de Defesa do
Consumidor (Sindec) e no por-
tal consumidor.gov.br. Nos ultimos
trés anos esses canais receberam
14.547 queixas.

considerado abusivo ndo sdo con-
sentidos pelos consumidores, nem
passados a elas a partir de uma
base legal existente.

Diante disso, o Ministério da
Justica entendeu que a prética do
telemarketing ativo abusivo afronta
os preceitos do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Lei Geral de
Protecdo de Dados e do Marco
Civil da Internet.

Os dirigentes dos Procons,
da Agéncia Nacional de
TelecomunicagcBes (Anatel) e da
Autoridade Nacional de Protegéo
de Dados (ANDP) foram comuni-
cados sobre a abertura dos pro-
cessos, para que tomem as medi-
das que julgarem cabiveis.
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Os artigos publicados com assinaturas nao traduzem a opiniao do Jornal. Sua publicacdo obedece ao propdsito de estimular o debate dos problemas locais,
estaduais, nacionais e mundiais e de refletir as diversas tendéncias do pensamento contemporaneo. Aquele que for citado em determinado artigo o jornal garante
igual espaco de publicacao.



