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Saude de Dracena orienta que
pacientes que aguardam por cirurgias
eletivas na area do drs 11 serao contatados

DA REDAGCAO

Pacientes que
aguardam

na fila de espera
para passar por
cirurgias eletivas
serao contatados

pela  Secretaria
Estadual da
Saude de Séao

Paulo (SES-SP),
por meio de liga-
cOes telefOnicas
e via WhatsApp.
O Departamento

Regional de
Saude (DRS)
de Presidente
Prudente infor-
mou a Secretaria
Municipal de

Saude de Dracena
sobre esse servi-
GO.
A SES-SP con-
tratou um servico
de Call Center, a
fim de agilizar o
contato com o0s
pacientes e qualifi-
car afilade espera,
otimizando a uti-
lizacdo das cirur-
gias ofertadas. A
operacdo do Call
Center € de segun-
da a sexta-feira,
das 8h as 21h, e
aos sabados, das
9h as 15h.

Nos contatos
com 0sS pacientes

Cedida Prefeitura

O Departamento Regional de Satde (DRS) de Presidente Prudente
informou a Secretaria Municipal de Saude de Dracena sobre esse ser-
vico

gue estao no CDR das
unidades pertencentes
ao DRS de Presidente
Prudente estd sendo
feita somente a confir-
macao da necessidade
do agendamento. Os
pacientes que ja reali-
zaram a cirurgia, desis-
tiram do atendimento
ou que foram a O6bito
sao retirados do CDR
com o respectivo moti-
vo. Trés tentativas de
contato (ligacbes) com
0 paciente, em dias
e horarios diferentes,
sem sucesso, o retiram
do CDR.

A partir desta sema-
na, as ligacdes seréo
também automatiza-
das, ou seja, realizadas
por um sistema virtual,
com a possibilidade de
intervencdo humana,
caso o paciente solicite.

Mensagem do
Whatsapp para o0s
pacientes dos DRS
Interior constarao:

Ol4, soudaSecretaria
de Saude do Estado
de Sao Paulo. Vocé é
XXXX Carvalho? Ha
uma avaliacdo/consulta
a ser agendada. Seria
para vocé ou conhece
a pessoa mencionada
acima? [ 1 ] - Sim,
sou eu/ Conheco [ 2
] - Nao. Nao preciso
mais/ Nao conheco.
Vocé tem a necessida-
de do atendimento? [ 1
] — Sim, ainda neces-
sito do atendimento [
2 ] — Nao, Nao preci-
SO0 mais. Registramos
O Seu interesse, em
breve a sua unidade
entrard em contato
para 0 agendamento.
Secretaria de Saude

do Estado de Sao
Paulo.

O Grupo de
Regulacéo da
CRS - SES - SP
informou que
esse trabalho ¢é
uma estratégia
para enfrentamen-
to dos impactos
ocasionados pela
pandemia do novo
Coronavirus no
tempo de espe-
ra dos pacientes
gue aguardam por
cirurgias eletivas
(com a diminuicéo
na oferta destes
atendimentos).

A  Secretaria
Municipal de
Saude de Dracena
alerta a popula-
cao gue nao sera
solicitado nenhum
namero de docu-
mento e nenhum
depdsito  banca-
ro. Em caso de
davidas  entrar
em contato com o
setor pelos telefo-
nes 3822-3151 /
3822-2407.



