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Anatel cria codigo 0304 para
identificar ligacoes de cobranca

cedida

Para comecar a vigorar, sera realizada consulta publica pelo prazo de 60 dias
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AGENCIA BRASIL
A exemplo do que ja
faz para diminuir a
quantidade de ligacOes
indevidas de telemarke-
ting, a Agéncia Nacional
de  Telecomunicacdes
(Anatel) adotara também
um “cdédigo ndo geografi-
c0” para a identificacéo de
ligacGes de cobranca.

A decisdo foi tomada
pelo Conselho Diretor da
agéncia durante a reu-
nido na tarde de ontem
(3), quando foi aprovada
a “designacédo do Cddigo
N&ao Geografico 0304 para
atividades de cobranca,
nos moldes do que ja foi
feito para o cédigo 0303".

Entre as justificati-
vas apresentadas pelo
conselheiro Emmanoel
Campelo, esta a de que
a atividade de cobranca
é “ofensora em igual ou
maior peso que a ativida-

de de telemarketing
em termos de volume
de chamadas curtas
no Brasil”.

Para comecar a
vigorar, sera realiza-
da consulta publica
pelo prazo de 60 dias
com o objetivo de
regulamentar o pro-
cedimento operacio-
nal. Posteriormente,
com a publicacéo
do ato da Anatel, as
empresas terdao 180
dias para implemen-
tar a medida.

Em nota, a agén-
cia lembra que,
conforme  previs-
to pela Lei Geral de
Telecomunicacodes,
cabe a Unido, por
intermédio do 6rgao
regulador, disciplinar
e fiscalizar o funcio-
namento das redes
de telecomunica-
coes.

Segundo o con-
selheiro Moisés
Moreira, “0 que se
busca € a adocéao de
condutas responsa-
veis por parte des-
sas empresas sem
sobrecarregar  as
redes”. O conselheiro
Arthur Coimbra com-
plementou dizendo
ser lamentavel que
0 uso indiscriminado
da rede de telecomu-
nicagbes cause tanto
transtornou aos usu-
arios.




