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Procon de Junqueiropolis realiza

DA REDACAO

tradicional pro-

mocéo de vare-
jo “Black Friday” come-
ca nesta sexta-feira,
25, com lojas fisicas
e virtuais fazendo pro-
moc¢des. Em razao de
tanta publicidade ten-
tadora, € preciso redo-
brar os cuidados para
evitar problemas.

“Em Junqueiropolis
anualmente o Servico
de Protecéo ao
Consumidor (Procon)
registra reclamacgdes
e neste ano promove
uma campanha para
ajudar o consumidor a
nao cair em fraudes e
golpes”, informa a coor-
denadora do o6rgao,
Rosimary Frangoso.

“Na Black Friday do
ano passado foram
registradas varias
reclamacgbes, 0os cam-
pedes foram celulares
entre outros artigos”,
acrescenta.

As principais recla-
macdes, de acordo
com a coordenadora
foram por aquisicdes
através da internet pela
nao entrega ou demo-
ra, produtos com defei-
to e o cancelamento
da compra, entre o0s
principais itens estao
televisbes, celulares,
geladeiras e ar-condi-
cionado

“E facil identificar um
golpe quando o valor

campanha para evitar

golpes na Black Friday

estad bem abaixo do merca-
do, agora na Black Friday
0S precos mudam muito
e 0 golpista se aproveita
disso”, explica Rosimary,
alertando o consumidor
para evitar a0 maximo 0s
anuncios em redes sociais
e sites, ainda mais usando
0 pix como forma de paga-
mento.

“Muitas vezes o golpista
clona o anuncio e rece-
be o dinheiro a orienta-
cao é priorizar a0 maximo
comprar pela loja fisica ou
em sites totalmente confi-
aveis, os precos da Black
Friday podem ser tenta-
dores, mas é preciso por
a seguranca em primeiro
lugar”, afirma.

A coordenadora indica
ainda que é possivel tomar
cuidados simples para cer-
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tificar a seguranca em um
site.

“Confira se ha o cade-
ado ao lado do endere-
co do site, sua existéncia
significa que o protocolo
HTTPS é aplicado e vocé
esta seguro”, pontua.

“Além disso, faca uma
pesquisa sobre o site de
compras, verifiqgue as opi-
nibes de outros clientes
em sites como o Reclame
Aqui quanto a entrega,
atendimento e a qualidade
do servico”.

Rosimary explica que na
maioria dos sites de com-
pras se encontram infor-
macgdes como o0 CNPJ e a
razdo Social da empresa,
0 que ajuda o consumidor
conferir se a loja virtual
realmente existe, ele deve
ter os mesmos cuidados

cedida
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ao comprar pelas redes
sociais ou whatsapp.

“Além das informacbes
sobre a empresa, procu-
re saber sobre as opcgoes
de contato com o lojista,
como telefones e e-maill,
analise a qualidade dos
textos sobre os produtos,
guanto mais detalhada a
descricdo melhor, também
sdo necessarios cuidados
com relacdo a forma de
pagamento”, ressalta.

“No caso do pix, por ser
instantaneo, é fundamen-
tal verificar se o destinata-
ro é o correto”, conclui a

coordenadora.




