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Domicilios ainda nao recenseados
devem ligar para o Disque-Censo 137

IBGE
O moradores de
S domicilios onde
ainda ninguém respondeu
ao Censo 2022 devem ligar
para o Disque-Censo 137,
gue passa a atender a todos
os estados do pais a partir
de hoje (27). O servico sera
disponibilizado de forma
gradativa nos municipios de
acordo com o andamento
da coleta em cada local.

A ligacdo é gratuita e
pode ser feita de qualquer
telefone fixo ou celular todo
os dias da semana das 8h
as 21h30.

Com mais de 80% da
populacdo recenseada, a
etapa final de coleta deve

ser agilizada com o atendi-
mento telefénico, que conta
com 120 agentes censita-
rios de pesquisa. A coleta do
Censo comegou em agosto
de 2022 com recenseado-
res do IBGE visitando todos
os domicilios.

Lancadoem 30 de novem-
bro no Piaui e em Sergipe,
dois estados onde a cole-
ta se encontra em estagio
final, o Disque-Censo 137 é
inédito na histéria dos cen-
sos demogréficos do IBGE.
O servico ja recebeu mais
de 430 chamadas até 23 de
dezembro.

O 137 é um telefone
disponibilizado ao IBGE
pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel)
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e configura um servico de
utilidade publica. As liga-
¢cOes sao recebidas por
atendentes de uma central
de atendimento especifica
para esse servigo. Para o
atendimento, o IBGE conta
com 120 agentes censita-
rios de pesquisa por tele-
fone, trabalhando todos
os dias (incluindo fins de
semana e feriados), das 8h
as 21h30.

“Com o Disque-Censo,
o IBGE pretende oferecer
um servico a populacédo de
forma que qualquer pessoa
gue nao tenha sido recen-
seada reivindique esse
direito e nao fique de fora
do Censo 2022, garantindo
uma cobertura ainda mais
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precisa do territério”, afir-
ma a diretora-adjunta de
Pesquisas do IBGE, Maria
Lucia Vieira.

Ao receber a ligacdo, os
atendentes pedem que o
morador se certifique de que
nenhuma outra pessoa que
reside no domicilio respon-
deu ao Censo, pois basta
gue um morador forneca
as informagdes por todos.
Caso o morador confirme
gue ninguém no domicilio
respondeu, a ligacdo pros-
segue e o atendente solicita
0 enderego para verifica-
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O atendimento ao Disque-Censo 137 conta com 120 agentes
censitarios de pesquisa por telefone




