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A ARTE DE SABER ESCUTAR

EDSON FAVERO*

Vocé ja reparou como as pessoas tém dificuldades para ouvir? A maioria tenta convencer o outro das suas ideias e convicgdes,
como se fosse dono da verdade.

Seja no ambiente social, no trabalho ou na vida familiar, é fundamental saber escutar. Nos comunicamos o tempo todo, mas poucas
pessoas sabem, de fato, escutar. Um grande problema é que a gente ouve pensando em retrucar e nao entender. Nao temos paciéncia
de ouvir o que o outro esta falando, sem logo dar um palpite melhor, como se aquilo que a outra pessoa diz ndo fosse digno de consi-
deragdo e precisasse ser complementado por aquilo que temos a dizer — que claro, é melhor. O siléncio, as vezes, diz muito mais que
as palavras e por isso é importante saber utiliza-lo.

“Ouvir é um processo mecanico referente ao sentido da audigao, é além de sua vontade. Ja escutar ¢ uma agdo que depende da sua
vontade em prestar aten¢ao, tentar entender . Escutar requer mais que ouvir, trata-se de uma audic¢do consciente, é o ato de ouvir com
atencdo, respeitando a fala do outro, sem interferéncia”. Escutar o outro é renunciar uma posi¢do de poder.

Rubem Alves em um de seus textos chamado “A Escutatdria’, trouxe uma reflexao sobre como sempre vemos andincios sobre cursos

ori , inguém qu utar. Nunca vi u unci um cu “escutatdria’, xistisse,

de oratoria para falar bem, mas ninguém quer aprender a escutar. Nunca vimos um anuncio de um curso de “escutatdria’, se existisse
provavelmente ndo teria nenhuma matricula.

Saber ouvir o outro, é saber escuta-lo enquanto ele fala, em vez de comecar a julgar e construir o que vocé vai responder, porque,
quando vocé faz isso, ndo esta ouvindo o outro mas os seus proprios pensamentos.

Pesquisas mostram que textos postados na internet, ou discursos que ultrapassam o tempo de trés ou quatro minutos, ja se tornam
desinteressantes para o publico em geral. Afinal, todos estdo sem paciéncia para ouvir.

Pensando nisto, ndo vou estender muito este texto, pois vocé nao tera tolerancia para ver e ler toda esta matéria.
*PROFESSOR

o ; : ; .
31 L 22 L Sol com muitas nuvens durante o dia. Periodos de
ter 1+ 30° 67% nublado, com chuva a qualquer hora.

Madrugada Manha Tarde Noite

Os artigos publicados com assinaturas nao traduzem a opiniao do Jornal. Sua publicacdo obedece ao propdsito de estimular o debate dos problemas locais,
estaduais, nacionais e mundiais e de refletir as diversas tendéncias do pensamento contemporaneo. Aquele que for citado em determinado artigo o jornal garante
igual espaco de publicacao.



